DIGITAL INDEX: О ПРОЕКТЕ
Исследование рынка digital-коммуникаций строится на опросе заказчиков услуг. 

Респондентам, которые отбираются из числа специалистов отделов маркетинга, имеющих опыт работы в digital-сегменте не менее года,  предложено пройти онлайн-анкетирование.

Анкета состоит из блока представления, общих вопросов по использованию digital-инструментов, выяснения уровня знания (спонтанного и наведенного)/сотрудничества и качественной оценки конкретных подрядчиков в 12 сегментах.
ПЕРВЫЙ БЛОК предусматривает получение необходимой и достаточных идентификационной информации, а также уточнение уровня и профиля деятельности специалиста, соцдем-характеристик и опыта работы в сегменте. 
· Фамилия, имя

· Название компании

· Сфера деятельности

· Возраст

· Позиция

· Опыт работы

На ВТОРОМ ЭТАПЕ следуют вопросы по использованию digital­инструментов в маркетинговом бюджете в динамике 2015-2016 гг. 
Чтобы респонденты действовали в рамках единого понятийного поля, приведены формулировки, что подразумевается под тем или иным видом услуг.

ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРИНЯТЫЕ В ИССЛЕДОВАНИИ

· Медийная (баннерная) реклама

Планирование и закупка баннерного размещения. Включает в себя дисплейную рекламу (медийную), текстово-графические блоки и медийно-контекстные баннеры.
· Видеореклама

Планирование и закупка видеорекламы: прероллы, построллы, in-banner video, overlay, видеоконтекст и т.д.

Преролл – это видеоролик рекламного характера, который размещается перед контентом, интересующим пользователя. 
Постролл – рекламный видеоролик, который демонстрируется после контента, просмотренного пользователем. 

In-banner video – это обычный баннер, который вместо статичной картинки демонстрирует видеоматериал. 
Overlay – контекстная реклама в виде текста, баннера, анимированной фигуры. Такие объявления представляют собой небольшие блоки и появляются во время просмотра видеоролика, не останавливая при этом сам просмотр.

Видеоконтекст – это проигрывание видео ролика в контексте содержимого страницы. Если навести курсор мыши на ключевое слово с гиперссылкой, начинается показ ролика.
· Контекстная реклама

Реклама, зависящая от поискового запроса пользователя или от тематики страницы, на которой демонстрируется.

· SEO

Услуги по продвижению сайтов в поисковых системах
· Креатив

Разработка идеи интернет-кампании, а также предложений по ее реализации
· Web-производство и поддержка
Проектирование, дизайн и разработка интернет-проектов и сервисов, включая корпоративные и промо-сайты, e-commerce, лэндинги. Услуги по поддержке и развитию интернет-проектов: оперативная поддержка, доработки функционала, контент-маркетинг.

· Mobile Marketing
Планирование и размещение рекламных кампаний в мобильном интернете

· Mobile Production

Проектирование, дизайн и разработка проектов в мобильной среде, мобильные приложения, сервисы и пр.

· Digital PR / SMM

Услуги по работе с группами, приложениями в социальных сетях, созданию и посеву вирусного контента, работе с блоггерами и лидерами мнений в сети.

· Лидогенерация
Услуги по организации  прямого контакта с потенциальными покупателями или предоставлению информации о потребителях (демографической, контактной, поведенческой).
· Programmatic Buying

Технологии автоматизированных медийных размещений, использующие big data пользователей, математические алгоритмы закупки аудитории, предикты для прогнозирования конверсии и аукционный принцип формирования ставок на рекламные показы (RTB).
· CRM/eCRM 
Разработка, проектирование и поддержка систем управления взаимоотношениями с клиентами, включая специализированные решения в области email-маркетинга. 
На ТРЕТЬЕМ ЭТАПЕ выясняется знание ( наведенное) агентских брендов во всех исследуемых экспертизах, а также опыт и доля сотрудничества (доля рынка).
Знание с подсказкой (наведенное) выяснялось на основе предварительно составленных перечней. Пул участников был составлен с привлечением экспертизы рейтингового проекта Ruward, а также с учетом результатов исследования 2013 года. За респондентами оставляется право включить в ранжирование до пяти компаний вне предложенного списка. 

Опыт сотрудничества за последние два-три года, помимо формирования соответствующего рейтинга, является отправной точкой для построения дальнейшего сценария качественного опроса.

На ЧЕТВЕРТОМ ЭТАПЕ респонденты по пятибалльной шкале оценивают компании, с которыми имелся опыт сотрудничества, по нескольким критериям. В отношении качественных критериев была разработана дифференцированная система показателей.

Для получения представления о выгодном или невыгодном отличии конкретной компании от средне-статистической на этом же этапе экспертам предлагается оценить общий уровень сервиса в сегментах. Также необходимо назвать основные тенденции в сегменте, указать проблемные зоны и возможные точки роста.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПО СЕГМЕНТАМ
МЕДИЙНОЕ (БАННЕРНОЕ) РАЗМЕЩЕНИЕ
· Медийный сервис

· Клиентский сервис

· Ценовая политика
ВИДЕОРЕКЛАМА
· Уровень экспертизы
· Клиентский сервис

· Ценовая политика
ПОИСКОВАЯ (КОНТЕКСТНАЯ) РЕКЛАМА
· Качество трафика (аудитории)

· Качество таргетинга 
· Клиентский сервис
SEO (Search Engine Optimization)
· Качество трафика (аудитории)

· Качество аналитики и отчетность

· Клиентский сервис
DIGITAL CREATIVE SERVICE
· Оригинальность, инновационность

· Качество реализации, использование новых технологий

· Адекватность воздействия на аудиторию   

WEB PRODUCTION, MOBILE PRODUCTION
· Качество реализации

· Уровень организации и управления процессами

· Ценообразование

DIGITAL PR / SMM
· Качество таргетинга

· Эффективность кампаний

· Качества контента, уровень вовлечения
ЛИДОГЕНЕРАЦИЯ, CRM/eCRM, MOBILE MARKETING
· Экспертиза и аналитика

· Клиентский сервис

· Ценообразование
PROGRAMMATIC BUYING
· Объем данных о пользователях, подключенный инвентарь, подключенные платформы

· Качество таргетинга, возможности обработки данных, возможности оптимизации кампаний

· Клиентский сервис
